
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ 
ของโรงเรียนบ้านเขาแหลม 

ตามโครงสร้างการบริหารงาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

……………………………………………………. 
1. ความเป็นมา  

โรงเรียนบ้านเขาแหลม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มีการทบทวน 
ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูป
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และบทบาทภารกิจของโรงเรียนบ้านเขาแหลมในปัจจุบัน รวมทั้งเพ่ือให้
โรงเรียนบ้านเขาแหลมได้ใช้ประเมินตนเองในการพัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โรงเรียน
บ้านเขาแหลมได้ตระหนักถึงความส าคัญของผู้รับบริการ และการสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ซึ่งถือเป็น
ความจ าเป็นที่ต้องมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือเรียนรู้ความต้องการและวิธีการสร้างความพึง
พอใจของผู้รับบริการ เพ่ือน ามาใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนให้การบริหารการจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาโดยรวม  

ดังนั้น เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินงาน โรงเรียนบ้านเขาแหลม จึงได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในการบริหารงานตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงานด้าน
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไปของโรงเรียนบ้านเขาแหลมขึ้น 

  
2. วัตถุประสงค ์ 

2.1 เพ่ือต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนบ้านเขาแหลม  

2.2 เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย น ามาปรับปรุง
พัฒนาในการด าเนินงานของโรงเรียนบ้านเขาแหลม  

2.3 น าเสนอผลการด าเนินงานของโรงเรียนบ้านเขาแหลมให้สาธารณะชนและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ  
 

3. ขอบเขตของการประเมิน  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 100 คน ประกอบด้วย  
- ผู้บริหาร  
- คร ู 
- บุคลากร  
- ผู้ปกครอง  
- คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

 

 

 



4. วิธีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจ  
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารงานตามโครงสร้างและ

กระบวนการบริหารจัดการด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 
ของโรงเรียนบ้านเขาแหลม มีวิธีด าเนินการดังนี้  

1. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีต่อโรงเรียนบ้านเขาแหลม 
แบ่งเป็น 2 ตอน  

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการบริหารจัดการ และการ

ให้บริการของโรงเรียนบ้านเขาแหลม ตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของ Likert โดยก าหนดระดับความพึงพอใจ คือ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึง พึงพอใจ
มาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  

2. ส่งแบบสอบถามความพึงพอใจ ถึงผู้รับบริการ ในปีงบประมาณ 2566 ซึ่งมีจ านวน 100 คน  
3. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ ด้วยค่าร้อยละ (%)  
 
 

ผลการด าเนินงาน  
1. จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 100 ฉบับ มีผู้ตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ ที่กรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และ โรงเรียนบ้านเขาแหลม  
2. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการบริหารจัดการตาม

โครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงาน 4 ด้าน ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ 
และ ด้านบริหารทั่วไป ปรากฏดังนี้ (n = 100)  

   2.1 จ านวนคนและค่าเฉลี่ยของผู้รับบริการ ที่มีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากที่สุดถึงน้อยที่สุด แยก
เป็นรายด้าน ดังนี้ 

   2.2 จ านวนร้อยละของผู้รับบริการ ที่มีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากท่ีสุดจนถึงระดับน้อยที่สุดใน
ภาพรวม และภาพรวมรายด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการบริหารจัดการและการบริการของ
โรงเรียนบ้านเขาแหลม จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการฯ ที่มีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากข้ึนไป ใน
ภาพรวมและภาพรวมรายด้าน  

3.1 ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ปรากฏ
ดังนี้ (n = 100) 

 

  

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมิน  
โรงเรียนบ้านเขาแหลม มีผลการด าเนินการตามประเด็นการพิจารณา ดังต่อไปนี้  
1. จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ของจ านวนผู้รับบริการและมีส่วนได้เสีย จากผู้รับบริการ 100 คน มี

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 100  
2. จ านวนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจ ใน

ด้านงานวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป ของโรงเรียนบ้านเขา
แหลม ในระดับมากขึ้นไป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


